KALINA Bonus KARTE

Kurze Projektbeschreibung
Emittent: Autohaus Norbert Kalina
Web: www.autohaus-kalina.com
Projektstart: Juni 2008
Systemtechnologie: BonoBox +

Strategisches Ziele des Projekts:

=  Stammkundenbindung

= Erhéhung der Werkstattauslastung

= Rickgewinnung von Service- und Werkstattkunden

= Neukundengewinnung
Prozessbeschreibung:

Die Stammkunden wurden in einem Karten-Mailing angeschrieben. Neukunden
erhalten ihre Karte direkt vor Ort an beiden Standorten des Autohauses.

Die Karteninhaber erhalten mit der Bonus-Karte auf Servicestunden, Ersatzteile und
Zubehor 5% Nachlass. Daruber hinaus gilt die Regelung ,5 + X %". Pro Fahrzeug-
lebensjahr gibt Kalina noch 1% oben drauf. Bei einem 6 Jahre alten Auto bekommt
der Karteninhaber 11% Nachlass und bei einem 11 Jahre alten Auto gar 16%. Bei
Kauf eines Autos gibt das Autohaus Kalina ab dem Kaufpreis von € 4.990,- einen
Zusatzbonus von € 100,-. Jede Chipkarten wurde au3erdem bereits vor der
Ausgabe mit einem Startguthaben von € 5,- vorgeladen.

Emittierte Karten: 2.000 Stiick
Distribution der Karte:

Stammkunden: Kartenmailing (durchgefuhrt durch Syrcon)

Neukunden: Ubergabe der Karte direkt vor Ort im Autohaus (die Personalisierung
dieser Karten erfolgt an beiden Standorten mit einem Kartendrucker von Syrcon)

Funktion der Karte: Rabatte

Vorderseite der Karte Rickseite der Karte
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Karten - Mailing an Stammkunden:

Korbard Balias - Eampuimlfia X - £95H Galsankincher

Herrn
Rudelf Brinkesann
Mlustersir. |
123455 Musiethausen
Gelsenkirchen, 20.06.2008

Sehr geshrier Herr Brinkmann,
sind Sie nicht asch der Meinume, dass sich Treue auszahlen sollie?

A jetet lohnt sich jeder Beueh von Dnen doppelt, denn mil der nenen KALIVA Bonus KARTE,
die wir [hnen heute zuschicken, sparen Sie richtig Geld!

i s
Bea allen anfallenden Arheiten an Threm Fahreeug, fir Ersatzreile und Zubekar werden Thnen aufl
Ihrer KALINA Bonus EARTE je 5 % des Rechnungshetragss putgsschrichen, Als Zusatzhonus

gibt es nech § %6 pro Fahreeuglebensjahr oben drauf.

Henmel 12 [Bespic i
Fahrozugalier: fi Jakre Fahracugalier: L1 Jahre
Rechnumgsteirg- 5a 1k e Eechnungsbeirag: 293,77 €
uatzchrift auf der Clatschrif auf der
Ealina Bones Karte: Eakza Bonus Karke:
R E%—11% ol M E %1l %16 % = ATB0E

Beim Kauf eines Mew- ader Gehrauchiwagens ab simem FHhI'.'ﬂIg‘PE’iI van 4,990 - € sehreiben wir
[hnen 100,- € auf hrer KALINA Bows KARTE gut.

Fum Start des neucn Kaling Bonns Systems haben wir uns edauht lhnen schon mal die erstien
5.- € ouf Lhrer Kare gut 2u schreiben,

Wir wiinzehen Thnen viel Spal mit Threr
neuen KALINA Bomus KARTE.

Ihr Teeam vom Autohans Morbert Kalina
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