Referenz syroon
Carepoint Autopflegepark

Kurze Projektbeschreibung

Emittent: Carepoint Autopflegepark
Web: www.car-carepoint.de
Projektstart: M&rz 2009
Systemtechnologie: BonoBox +

Strategisches Ziele des Projekts:
= Stammkundenbindung
= Neukundengewinnung

Prozessbeschreibung:

Der Autopflegepark Carepoint in Wolfsburg hat ein Kartensystem zur Kunden-bindung
eingefuhrt. Genutzt wird dafirr eine Chipkarte, auf der die Kunden Rabatt- betrdge sammeln
kénnen.

Gleichzeitig nutzt Carepoint das System aber auch als Prepaid-Lésung. Stamm-kunden
kénnen vorgeladene Chipkarten kaufen, auf die dann ein erhdhter Betrag aufgebucht wird und
die so einen Rabatt bieten. So werden z.B. € 50,00 bezahlt, aber der Kunde erhalt eine mit €
55,00 vorgeladene Karte.

Das System bietet damit eine imagetrachtige Kundenbindung, die zu dem noch einfach in der
Bedienung ist und nur einen sehr geringen Aufwand erfordert.

Erstauflage der Chipkarten: 500 Stlck
Funktion der Karte: Rabatt und Prepaid
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