x WerDung gestartet una
E“ Wettbewerb unter den Hiind-
{lern gestaltet. Dabei sind 784 Neu-
{hmden geworben worden. Damit
isind jetzt {iber 4000 Karten im Um-

Bei dieser Aktion haben sich
die Metzgerei Hofle mit iiber 120
und die Drogerie Zutavern mit gut
40 Neukunden hervorgetan.
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W Lsst sich moch verbessern?
* Wir sind jetzt dran, die Ab-
Wi intern zu verbessern, da-
mit die Abrechnungen schneller er-
folgen. Das merkt der Kunde zwar
nicht, aber die Hiindler sind zufrie-
. weil inzwischen auch ein Gut-
angehiduft worden ist, mit

IbU's zum Beispiel besonders viel
Staub, und beim Metzger fillt halt
Fett an. Da sind wir am Uberlegen,
ob wir eine Schutzhaube iiber die
Geriite ziehen, um Defekte zu ver-
meiden. Am Anfang gab es auch ei-
nen Software-Fehler. Aber die Fir-
ma, die die Geriite gestellt hat, war
s0 kulant, diese giinzlich und unent-
geltlich auszutauschen. Es war noch
Garantie drauf, und das ging relativ
reibungslos.

Wie viele Punkte werden denn inzwi-
schen monatlich guigeschrieben?

Miiller: Das richtet sich nach den
Umsiitzen der Liiden und ist damit
unterschiedlich. Aktuell haben wir

gert. Wir haben sogar welche in der
Warteliste, weil uns noch zwei Gerii-
te fehlen,

Wirkt es sich positiv aus, dass mittler-
weile auch Handwerksbetriebe Punk-
te vergiiten?

Miiller: Das wirkt sich sehr positiv
aus. Die Handwerker sind sehr rege,
und die Leute nehmen das Angebot
gerne an, dass sie einen Bonus be-
kommen, wenn sie ihre Rechnung
sofort bezahlen. Das hat den Vorteil,
dass die Kunden einen reduzierten
Rechnungsbetrag haben und die
Handwerker ihr Geld schneller er-
halten. Das ist ein Riesenvorteil fiir
die Liquiditat.

Die City-Card kann beijedemder
teilnehmenden Geschafte bean-
tragtwerden. Der Kunde zahlt daftr
einmalig 2,90 Euro. Beim Einkauf
schreiben die Handler ein Prozent
des Rechnungsbetrags auf der Kar-
tein Form von Punkten gut. Das ge-
sammelte Guthaben kann der Kun-
de jederzeit in den Laden einlosen.
Beispeziellen Aktionen gibt es
manchmal doppelte Punkte - wie

im Sommer anjedem Spieltag der
deutschen FuBball-Nationalelfwah-
rend der Weltmeisterschaft. Hand-
werker stellen einen Gutscheinaus,
wenn die Rechnung fristgerechtbe- |
zahlt wird. box J




